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NOTIFICACIÓN  
FSSC 22000 - COVID - 19 

 
2 de Abril, 2020 

 
 
Estimadas Organizaciones Certificadas en FSSC 22000: 
 
Primero que nada, nos gustaría reiterar que, en Bureau Veritas, estamos comprometidos para 
proteger la salud y la seguridad de nuestros clientes, auditores, y nuestros equipos. 
 
El presente es con el fin de mantenerlo informado sobre las actualizaciones sobre las reglas de 
Certificación del Sistema de Gestión de Seguridad Alimentaria durante el período de COVID-19.  
 
Durante la última semana, las partes interesadas han emitido varias declaraciones sobre las 
reglas a implementar durante el actual COVID-19. Después de su consulta, la Iniciativa Global 
de Seguridad Alimentaria (GFSI) y la Fundación FSSC 22000 han complementado sus 
declaraciones. 
 
Nos gustaría compartir con usted lo más destacado de las actualizaciones y el impacto en su 
organización. 
 
 
Posición de GFSI:  
El 27 de marzo de 2020, la Iniciativa Global de Seguridad Alimentaria (GFSI) ha emitido una 
declaración de posición revisada sobre lo que respalda y reconoce durante este período. 
 https://mygfsi.com/news_updates/update-on-temporary-audit-measures-during-covid-

19-pandemic 
 
Para los países y/o regiones, donde los sitios no pueden visitarse debido a restricciones de 
viaje, y ningún auditor puede acceder al sitio, se recomiendan las siguientes consideraciones 
para determinar si se puede otorgar una extensión a su certificado: 
 El Organismo de Certificación debe demostrar plenamente que no hay otra posibilidad que 

extender el certificado. 
 Si se otorga una extensión, todas las decisiones y procedimientos que condujeron a la 

extensión del certificado deben documentarse por completo y basarse en evaluaciones de 
riesgos como se indica en el documento IAF ID3: 2011. 

 El Organismo de Certificación debe mantener la reevaluación continua sobre la capacidad 
del sitio certificado para aceptar una auditoría en sitio y debe realizar una auditoría lo antes 
posible. 

 La extensión del Certificado puede durar hasta 6 meses. Mientras tanto, GFSI continuará 
monitoreando la situación de COVID-19 para determinar si se necesitan acciones 
adicionales. 

 Los Dueños del Programa de Certificación deben tener un sistema para rastrear por cuánto 
tiempo se ha otorgado la extensión del certificado y a qué sitios. 
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Una vez que se haya levantado la restricción de viaje, se deben reprogramar y realizar las 
auditorías lo antes posible. Bureau Veritas Certification establecerá procedimientos para 
determinar mediante una evaluación de riesgos el orden en que se realizará la reprogramación 
de las auditorías. 
 
Aplicable a la fecha del 30 de marzo de 2020. Sujeto a modificaciones por parte de los Dueños 
del Esquema. 
 
 
Posición FSSC 22000: 
Derivado de la reciente declaración de posición de GFSI, la Fundación ha revisado su 
declaración para alinearla con la de GFSI y armonizar el enfoque del sector: 
 https://www.fssc22000.com/news/position-in-relation-to-novel-coronavirus-covid-19-

pandemic/ 
 
FSSC 
Auditoría remota 
permitida 

No* 

Evaluación de 
Riesgos  

Se debe conducir una Evaluación de Riesgos dentro de próximos 2 
meses. 

Primera Vigilancia  Después de una Evaluación de Riesgos y una entrevista con el sitio, la 
auditoría puede posponerse un máximo de 6 meses dentro del año 
calendario. 

Auditoria de 
Vigilancia  

Después de una evaluación de riesgos y una discusión de entrevista con 
el sitio, la auditoría puede posponerse un máximo de 6 meses dentro del 
año calendario. 

Fase 2/ Auditoría 
de Certificación/ 
Recertificación  

Recertificación  
En caso de que el certificado caduque, se permite una extensión de 
validez de hasta 6 meses después de una evaluación de riesgo y una 
entrevista documentadas.  

Certificado  1. Se debe realizar una evaluación de riesgos para determinar el riesgo 
de una certificación continua. Si hubiera un riesgo significativo en función 
del resultado de la investigación, el certificado deberá suspenderse. 
2. Se puede otorgar una extensión solo para auditorías de recertificación 
por un máximo de 6 meses. 

Aplicable a No hay limitación para el país, pero el análisis de riesgos debe indicar 
claramente y justificar la auditoría remota como resultado del brote de 
COVID-19. 

* GFSI ya no permite que la auditoría remota se realice para una certificación válida. 
 
Preguntas Frecuentes (FAQs) de FSSC 22000: están disponibles en el Sitio Oficial de Internet 
de FSSC 22000 para obtener actualizaciones sobre el progreso de la situación. 
 
La Fundación FSSC 22000 requiere llevar a cabo las siguientes acciones para las 
Organizaciones certificadas afectadas por el Coronavirus: 
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a) Evaluación de Riesgos 

El equipo de Bureau Veritas Certification estableció un proceso de Evaluación de 
Riesgos para identificar los certificados en riesgo debido a que no hay posibilidad de 
realizar auditorías en una fecha debida y considerando la flexibilidad dada por los 
Organismos de Acreditación y la Fundación FSSC 22000. 

 
La Evaluación de Riesgos documentada incluirá los criterios enumerados en la sección 3 
del documento IAF ID3: 2011 (www.iaf.nu), así como los siguientes requisitos de FSSC 
22000: 
 Cambios clave desde la última auditoría, por ejemplo Planes HACCP, recall (retiros 

del mercado de productos) y niveles significativos de quejas. 
 Estatus con respecto al desempeño de objetivos y procesos clave, revisión por la 

dirección y auditorías internas. Se espera que las Organizaciones certificadas 
aumenten la frecuencia de las auditorías internas para apoyar su sistema de gestión 
y para garantizar la Seguridad Alimentaria. 

 Actividades pendientes de cumplimientos/ procedimientos legales. 
 Si la organización está operando según el Alcance de Certificación. 
 Cualquier cambio en los procesos o servicios contratados a terceros luego de la 

epidemia COVID-19 
 Preparación y respuesta ante emergencias, incluido el impacto del COVID-19 en la 

cadena de suministro de la organización y el impacto potencial sobre los recursos y 
la seguridad alimentaria. 

 
Entrevista con la Organización. 
 
Un Auditor de Bureau Veritas Certification tendrá una entrevista con la Organización 
para evaluar las acciones del sitio en respuesta a COVID-19. El objetivo de la entrevista 
es garantizar que la Organización Certificada ha desarrollado/ ajustado sus 
procedimientos y operaciones para garantizar el cumplimiento continuo de FSSC 22000 
y el suministro de productos seguros. 
 
El Coordinador de Operaciones de Bureau Veritas Certification acordará el momento 
adecuado con su sitio para completar una revisión de los detalles de la evaluación de 
riesgos para confirmar que es apropiado mantener, extender la certificación o posponer 
la auditoría de vigilancia. Se espera que los documentos de soporte (según 
corresponda) se proporcionen como evidencia para la entrevista. 
 

b) Auditorías de Vigilancia (actualización V5). 
La Evaluación de Riesgos puede llevar a una Decisión de Certificación para mantener el 
certificado V4.1, suspender el certificado V4.1 o posponer la auditoría de vigilancia 
(actualización V5) por un máximo de 6 meses dentro del año calendario dependiendo 
del resultado de la evaluación de riesgo. La auditoría para la actualización a V5 se 
realizará en el sitio. 
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c) Auditorías de Recertificación 

En caso de que el Certificado V4.1 expire, se permite una extensión de validez del 
certificado de hasta 6 meses después de una evaluación de riesgo documentada. La 
auditoría completa de recertificación de V5 tendrá que llevarse a cabo dentro del periodo 
de extensión de validez de 6 meses. Las nuevas fechas del certificado V5 deben estar 
alineadas con el ciclo de certificación actual. 

 
 
Las directrices puede actualizarse nuevamente en las próximas semanas de acuerdo con la 
evolución de la situación y nos aseguraremos de mantenerlo informado de los próximos 
cambios e impacto en su organización. Estaremos publicando las actualizaciones en nuestro 
Blog Oficial: 
 http://intranetbv.com.mx/bvqisurvey/ 
 
Bureau Veritas Certification continúa garantizando el compromiso de proteger la Salud y 
Seguridad de nuestros clientes, auditores, nuestros equipos.  
 
Tenga la seguridad de que todos los equipos de Bureau Veritas Certification se enfocan en 
asegurarse de que no haya ningún cliente sin un certificado válido en ningún momento. 
 
Si tiene alguna pregunta, le recomendamos que se ponga en contacto con: 
 Gabriela Monroy Hernández - Coordinadora de Servicios de Alimentos de Bureau Veritas 

Certification en México. 
 O través de nuestro Blog Oficial: 

http://intranetbv.com.mx/bvqisurvey/index.php/contacto/ 
 
 
Una vez más, tenga la seguridad de que todos los equipos de Bureau Veritas Certification están 
100% enfocados en poder continuar brindando Servicios de Certificación en las mejores 
condiciones posibles considerando la situación de COVID-19.  
 
Aprovechamos esta oportunidad para asegurarle que la seguridad de nuestro equipo, su 
seguridad y la de sus familias es nuestra prioridad. Puede contar con Bureau Veritas 
Certification para monitorear y administrar la situación y proporcionar actualizaciones cuando 
sea necesario. 
 
 
Saludos. 
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